Cercetare MARVEL

Studiu sociologic exploratoriu privind impactul Inteligentei Artificiale in

educatie sipractica profesionalain comunicare si marketing

Proiect MARVEL - Corelarea sistemului de invataméant superior cu nevoile pietei muncii, prin educatie practica in marketing si comunicare,
cod SMIS 313867
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CAPITOLUL1

Context §i Obiective

Analiza mutatiilor accelerate induse de Al'in arhitectura sistemelor

educationale sipe piata muncii
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Necesitatea unei actualizari

Viziunea Cercetdarii Transformari Accelerate

Cercetarea MARVEL analizeaza modulin care Studiul porneste de la premisa ca transformarile
inteligenta artificiala influenteaza practica generate de Al produc mutatii simultanein practicile
educationala siprofesionalain domeniul comunicarii si profesionale, structura competentelor siarhitectura
marketingului din Romania. educationala — mutatii fata de care e nevoie de un

raspuns proactiv.
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Design Metodologic

Cercetareaa avut caracter exploratoriu si aadoptat o metodologie mixta, combinand instrumente cantitative si calitative:*

COMPONENTA CALITATIVA:

Interviuri calitative cu specialisti din diferite departamente
din agentiide publicitate Bucurestisau departamente de
marketing

Focus grupuri cu studentila facultatile de comunicare:
SNSPA, Universitatea din Bucurestisi ASE

COMPONENTA CANTITATIVA:
Chestionare online standardizate cu scale Likert (1-5) -
Studenti(233), specialisti(42) si profesori(30)

* Potentiale limite ale studiului:

Studiul are un caracter nereprezentativ, existand
riscul de bias de selectie.

Datele publiculuitinta sunt auto-raportate si,
implicit, subiective.

De asemenea, natura exploratorie a cercetariinu
permite generalizari extinse.

Lipsa unui grup de control limiteaza
comparabilitatearezultatelor.

Contextul temporal este unul specific: datele au fost
colectateintr-o perioada deintensa vizibilitate a
discursului public despre Al, ceea ce poate
amplifica atat nivelul de anxietate, cat siinteresul
declarat al respondentilor.
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| Grupuri Tinta si Esantionare

Arhitectura metodologica a studiului si distributia participantilor

wr ]
= £ =
Studenti Profesori Angajatori
Facultati de comunicare si Cadre didactice active, Lideri din industria MarCom,
marketing din principalele coordonatori de programe publicitate si marketing
centre universitare. si cercetatori. digital.

Esantionul permite o perspectiva transversala asupra ecosistemului MarCom, de la formare la .
=) insertie profesionala.
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| Teme investigate in studiu

&

Utilizare & Tipologie

Frecventa simodurile concretein
care Al este integratain fluxurile de

lucru si studiu.

L)

Peisaj Emotional

Perceptia beneficiilor, riscurilor si
starea afectivafata de tehnologia

emergenta.

=

Relevan!'a Curricvulara

Competente necesare
absolventilor sirecomandari
pentru adaptarea sistemului

educational.
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CAPITOLUL 2

Concluzii cercetare s'l'uden!'i

Analiza profilului de utilizare sia

impactului asupra procesului de formare academica
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Al ca infrastructurd academicd

~90% 457

UTILIZARE SAPTAMANALA UTILIZARE ZILNICA

Dependenta Structurala: Datele indica o penetrare masiva. Al nu mai este o simpla adoptie instrumentala, ciun element
constant al procesuluideinvatare, transformand modulin care se formeaza competentele academice.

Cele mai frecvente utilizari: auto-invatare (76,4 %) si optimizarea textelor (70,4%).
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| Curiozitate sub Presiune

Polarizare Semnificativa:

EMOTIE PONDERE
* Curiozitate 42.5% —— 0 Emotii Pozitive
5"4 ./ﬂ (Curiozitate, Entuziasm)
* Nesiguranta 15.9% ==
* Frustrare 14.6% =
0 Emotii Negative
40'4 A (Anxietate, Frustrare, Teama)
* Teama 9.9% =
* Entuziasm 8.9% =
@ Un numér ridicat de studenti
* Indiferenta 9.9% =

internalizeaza riscurile sub forma de

anxietate latent3, in ciuda interesului
crescut.
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| Riscurile percepute : Erodarea autonomiei cognitive

(. (.
~75 () Uniformizarearezultatelor -~ () Pericol sistemic

Se temca Al vaduce la uniformizarea Considera c3 Al reprezintd un pericol
rezultatelor (toti ajungem sa cream la fel). sistemic pentru dezvoltarea gandirii
critice.

/ LS -~ / ‘ xearll
() Afectarea autenticitatii © FEroziuneaplacerii

Cred ca Al afecteaza autenticitatea Simt ca Al le erodeazaplacereadea
comunicarii si a relatiilor interumane. descoperi singuri.

A Utilizarea necritica a Al este recunoscuta de utilizatorii sai cei mai frecventi caun factor care amenintainsasi esenta

munciiintelectuale originale.
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Regretul Inventiei Al: O Perspectiva Ambivalenta

.Daca ai putea da timpul inapoi, ai prefera ca Inteligenta Artificiala sa nu fi fost inventata?”

28.8%

1

20.6% 22.3%
14.6% 13.7%

2 3 4 5

1= Dezacord (Nu regret) | 5 = Acord (Regret)

-

-

Desi 49.4% dintre respondenti nu regreta inventia Al (scoruri 1si 2), existda o ambivalenta puternica (22.3%)
si o categorie semnificativa (28.3%) care ar prefera absenta ei. Aceasta polarizare confirma temerile
si frustrarile legate de deteriorarea capacitatilor cognitive, a pietei muncii si a relatiilor umane.
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| Cererea Curriculard: Ce vor sfuden’;ii’?

Analiza preferintelor pentru cursuri siactivitati utilein era Al

Alin comunicare & marketing 70.4%

) Gandire critica si discernamant digital 64.8%

Cum gandeste inteligenta artificiala 48.1%

Proiecte interdisciplinare L4.6%

Trend forecasting & inovatie 40.3%

Cea mai mare surpriza a studiului: cererea pentru Gandire Critica (64.8%) este aproape egala cu
ﬁ" cererea pentru competente tehnice Al, indicand o nevoie acuts de ,infrastructura defensiva™
cognitiva.




| Exista discurs despre Al in facultate, dar instrumentele sunt inca
insufciente ca relevantd

()
75/0 au avut contact cuAlla cursuri.

>40°/° considera ca facultateafii pregateste

insuficient pentru piata munciidominata
deAl.

considera ca modul actual de predare este cu

Doar 5.6% adevaratrelevant pentru prezent
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"Undrognecesar, dar periculos."

(132

Aparitia unor cursuri, programe, proiecte in care sa se vorbeasca si sa se puna accent pe etica folosirii IA, cat si pe avantaje si
dezavantaje. Si lucrurile care diferentiaza capacitatile umane fata de 1A.”

"Leneintelectuala, obisnuinta, lipsa de originalitate."

“-educatia despre impactul real al Inteligentei Artificiale asupra GANDIRII CRITICE SI INTELGIENTEI, dar si asupra mediului
-educatie despre distingerea continutului Al si a problemelor produse de acesta (calitate, dezinformare)
-reglementare a folosirii Al in anumite industrii

-crearea unei legislatii care sa recunoasca drepturile de autor ale scriitorilor si artistilor, respectarea acestora de Al”

"Incurajarea activa a gandirii critice, o anumita limitare a folosirii Al... pentru a nu devenio victima."

“Cred ca societatea ar trebui sa investeasca mai mult in educatie, ca oamenii sa inteleaga si sa foloseasca responsab|I
inteligenta artificiala. De asemenea, ar fi important sa existe Ieg| clare care sa protejeze datele si locurile de munca. in felul &sta,
tehnologia ne poate ajuta fara sa ne afecteze echilibrul social. *

«Ar trebui sa se blocheze anumite raspunsuri, ca lumea sa nu mai intrebe chiar orice. In special temele de la scoala»



Marea provocare

Nu e suficient sd vorbim despre revolutia Al.
Trebuie sd invatam sd supravietuimin ea.

Provocarea nu este doar tehnologica, ci identitara: redefinirea profesionistuluiin epoca algoritmilor de 3 secunde.
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| Analizd teme calitative

TEMA IDENTIFICATA

Reglementare si Control

Educatie si Gandire

Critica

Limitarea Utilizarii

Valorizarea Umanismului

PONDERE

38%

32%

18%

12%

NR. STUDENTI

88

75

42

28

DIRECTIA RASPUNSULUI

Sustinerea unor reguli stricte si a unei legislatii clare.

Accent pe discernamant, cursuri de alfabetizare
digitala.

Folosirea Al doar in situatii urgente sau domenii
specifice.

Protejarea drepturilor de autor si a domeniilor socio-
umane.
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Chiar daca majoritatea studentilor sunt
utilizatori frecventi de Al, ei percep aceasta
tehnologie ca avand un impact
semnificativ si cu potential de pericol
atat asupra dezvoltarii lor individuale, cat
si asupra societatii si pietei muncii.

b

Studentii identifica multiple riscuri
asociate utilizarii Al si isi exprima dorinta
ca aceasta sa fie reglementata. De
asemenea, considera necesara dezvoltarea
unor instrumente si competente (ex: gandire
critica) care sa ii ajute sa se protejeze si sa
evolueze dincolo de simpla invatare a
modului in care se pot folosi de noua
tehnologie.
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‘ Concluzie analizd teme raspunsuri deschise

Sunt constienti ca societatea intra intr-o
noua era chiar in momentul in care ei se
afla in plin proces de formare intelectuala si
profesionala, motiv pentru care isi doresc
reglementari si instrumente noi care sa-I
sustine si pe care nu le pot dezvolta singuri.
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CAPITOLUL 3

Analize Comparative

Perspectiva studentilor, profesorilor siangajatorilor asupra realitatii Al
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| Tablou Comparativ: Metricile Al (Media)

TEMATICA (SCALA 1-5) ANGAJATORI PROFESORI STUDENTI
Frecventa utilizarii Al 4.36 4,32 4.38
Eficientain activitate 3.98 3.97 4,04
Pericol pentru gandirea critica 3.69 3.60 5.99
Teama de uniformizare output 3.40 3.67 3.61
Afectarea comunicarii autentice 2:3D 3.87 3.60
Reducerea abilitatilor de baza 2.48 2.47 3.19
Regretul inventiei Al 2:55 257 2.64
Erodarea satisfactiei/placerii 2.38 2.47 298

Pregatire piata muncii (Self-eval) 2.86 2.73 2.74



Concluzie analizd raspunsuri comparative

Din analiza comparative se remarca un fapt interesant: Desi studentiiinregistreaza cele mairidicate
scoruriin ceea ce priveste eficienta perceputa a utilizarii Al-ului, concomitent raporteaza si cele mai
ridicate niveluride:

Diminuare a capacitatilor percepute

_|_

_|_

Regretinraport cu aparitia si utilizarea Al-ului.

= Erodare a satisfactiei asociate procesului de descoperire,
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TOP 3 EMOTIIIN RAPORT CU AI-UL PENTRU FIECARE
GRUP TINTA

== Angajatori s Profesori & Studenti

'I Curiozitate

Curiozitate Curiozitate e .
) ) (Auto-invatare, suport task-uri)
(Viziune utilitara, oportunitate) (Explorare pedagogica)

_ _ Nesiguranta
Entuziasm Entuziasm 2 (Relevanta competente, viitor
(Eficientizare, inovatie MarCom) (Optimizare predare, resurse noi) job)

3 Nesiguranta 3 Nesiguranta Frustrare
(Viteza schimbarii, adaptare) (Integritate academica, etica) 3 (Saturatie semantica, predare

irelevants)
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| Fracturade Perceptie: Asistent vs. Rival

ANGAJATORI PROFESORI STUDENTI
Asistent (Partener de lucru) 81% 96.6% 61.3%
Amenintare / Rival 4.7% (0 )4 13.3%
Cunostint3 nesuferit3 1.1% 3.3% 14.5%

A In timp ce profesorii si angajatorii vad un simpluAsistent, aproape 30% dintre studenti percep Al-ul cape
oamenintare directa sau o necesitate indezirabila. . -
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Diferenta de utilizare

Diferenta de scop genereaza diferenta de anxietate.

Profesionistii deleaga sarcini,
Studentil deleaga propria gandire si formare
profesionala
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Paradoxul Adoptiei Al: Cine se teme cel mai mult?

Datele dezvaluie o rasturnare de situatie fata de asteptarile conventionale:

Cei mai anxiosi Cei mai entuziasti Piata este ambivalenta

Desi folosesc Al-ul zilnic, studentii au Contrar mitului rezistentei academice, Angajatorii sunt prinsi intre presiunea

cel mai mare nivel de nesiguranta sire- profesorii raporteaza cel mai mare eficientei si temeri profunde privind

gret fata de aceasta tehnologie. nivel de curiozitate si adaptabilitate. degradarea gandirii critice.

Scop: Supravietuire Academica Scop: Optimizare si Analiza Scop: Procesare Eficienta

« Auto-invatare » Research & Analiza » Research

« Optimizare texte/eseuri » Brainstorming « Brainstorming

« Brainstorming « Generare text « Automatizarea sarcinilor

Studentii externalizeaza chiar procesul de in- Profesorii folosesc Al-ul pentru analiza si Diferenta de scop genereaza diferenta de an-
vatare catre Al optimizare. xietate.
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Sunt studentii pregatiti pentru piata actuala a muncii?

r

Scoruri per grup:

« Angajatori: 28615
« Studenti: 2.74/5
« Profesori: 27315

Indicatorul ,,Pregatire pentru Piata Muncii” reflecta o performanta sub asteptari in randul tuturor
celor trei grupuri (scoruri sub 3).

Folosirea masiva a tehnologiei nu s-a tradus inca intr-o pregatire reala pentru viitor.




Adaptarea Curriculumului la Noua Realitate

7 ~ Privind actorii implicati in planificarea si adaptarea curriculumului,
se contureaza un consens puternic in favoarea implicarii tuturor
actorilor relevanti:

7 0 % - Universitati

Consens pentru abordarea colaborativa ¢ Industre

\ J + Studenti
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Prioritati In Formare: Ce cursuri sunt necesare?

r

Tip de curs / formare Studenti Profesori Angajatori
Al in comunicare si marketing 70% 36.7% 33.3%

w==) | Gandire critica si discernamant digital 65% 76.7% 76.2% 4=
Etica, reglementare si responsabilitate 39% 63.3% 54.8%

gandirii critice si a discernamantului digital in era AL

Datele indicd un consens masiv intre cele trei grupuri (studenti, profesori si angajatori) privind importanta cruciala a }
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Recomandare principala cercetare Marvel

Q

Protectia Cognitiva

Dezvoltarea mecanismelor cognitive prin dezvoltare capacitatii de gandire critica.
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CAPITOLUL 4

Dezvoltare curricula

Demersuri concrete pe care facultatile arputea saleiaplecand dela concluziile

cercetarii
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Construirea unui mecanism de protectie cognitiva

Gdandirea criticd este o arhitecturd mentald care se construieste progresiv,
strat cu strat, prin expunere, provocare, eroare si reflectie.

Un curriculum care trateazd acest proces cu seriozitate nu se limiteaza la
introducerea unui curs dedicat, ci restructureazd logica intregului program
in jurul dezvoltdrii acestei competente.

Acest demers presupune trecerea de la simpla acumulare de informatii la

formarea unei capacitdti cognitive care permite utilizarea critica si
eficientd a abundentei de informatii din prezent.
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| Formarea gandirii critice in anii de facultate

Directia strategica: de la utilizarea instrumentald a inteligentei

artificiale cAtre o utilizare con§’rien’r<‘j Si critica.

"gmp | comm-unity



Multumim pentru timp,

deschidere si colaborare!

Echipa Marvel .
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