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Oamenii isi creaza o impresie cu privire la o 

companie in functie de ce citesc, ce aud, ce vad, in 

functie de experientele lor directe (consumatorii, 

angajatii, etc) si cele indirecte (articolele de 

presa). 

 Acestea creaza “un halo” in jurul organizatiei, care 

constituie reputatia ei. 



Cea mai simpla definitie a reputatiei

Reputatia = incredere

Incredere = respect



Reputatia unei companii se bazeaza pe o serie 

de “active”  

 Calitatea produselor/serviciilor

 Inovatia

 Valoarea ca investitie pe termen lung

 Stabilitatea financiara

 Abilitatea de a atrage/retine talente

 Calitatea managementului

Din pacate, nici una concreta. Toate subiective. Aparent, mult 

prea subiective pentru a le putea cuantifica. 

Si totusi…



Se investesc mult prea multi bani, 

rolul ei este mult prea important, 

ca sa nu existe si metode de 

evaluare



Ce fac altii?



Fortune “Cele mai admirate companii din 

America”

 cele mai mari 1000 de companii americane (dupa venituri)

 10.000 manageri si analisti isi dau cu parerea

 8 criterii:

 calitatea managementului

 calitatea produselor/serviciilor

 inovatie

 investitie pe termen lung

 rezultate financiare

 calitatea angajatilor

 intrebuintarea resurselor companiei

 responsabilitate sociala

 rezultatele generale ale companiei





 Respondentii nu sunt relevanti pentru intreaga activitate a 

unei companii

 Nu sunt incluse si criterii mai subtile, gen “Incredere”

 Lista companiilor intrate in studiu este limitata

Criticii spun ca..



Fortune “Top 100 companii pentru care sa 

lucrezi”

 250 de companii incluse

 minim 250 de angajati per companie, alesi aleatoriu 

 criterii: 

 Increderea in management

 Mandria de a lucra acolo

 Atmosfera

 2/3 parerea angajatilor; 1/3 compania (filozofia, cultura 

organizationala, materialele de comunicare interna)





Criticii spun ca…

 Nu evalueaza reputatia decat din perspectiva unui singur 

grup de stakeholderi



Coeficientul reputatiei
 Facut de o firma de research, Harris Interactive®, masoara 

reputatia celor mai vizibile companii din SUA. 

 Evalueaza companiile in functie de 6 criterii care formeaza 
reputatia : viziune si leadership, responsabilitate sociala, 
simpatie, produse si servicii, mediu de lucru si performanta 
financiara

 Pentru nominalizari, au loc in jur de 7000 de interviuri 
(online and prin telefon) cu consumatori, clienti, 
investitori, angajati. Fiecare trebuia sa nominalizeze 2 
companii cu reputatie buna si 2 companii cu reputatie 
proasta=>lista celor mai vizibile 60 de companii. 



Locul 1 al 7lea 

an consecutiv



Alte top-uri





Reputatia GM-ului

 Studiile au aratat ca in US, UK si Australia, reputatia  

GM-ului reprezinta 50 % din reputatia companiei

 In Germania, 64 %

Reputatia unui GM tine cont de: 

Credibilitate

Etica

Comunicare interna

Bun management

Motivare si inspiratie pentru angajati

Top-uri cu cei mai respectati/puternici GM din lume



Dar ce putem face noi, aici? 



 Survey-uri (angajati, clienti, investitori, presa)

 Feedback-uri de la profesionisti

 Analiza presei si analiza vizibilitatii GM-ului

 Top-uri: Capital, BIZ

 Testul reputatiei



 Construirea reputatiei nu incepe si nu se termina cu 

activitatile de PR care spun ce minunata e organizatia ta

 Trebuie sa tii cont de lucrurile care conteaza in 

construirea reputatiei si sa incepi de acolo

 Reputatia nu vine inaintea produsului/serviciului. 

 Poti sa comunici oricat si poti face oricate CSR-uri vrei, 

daca produsul dezamageste si personalul nu trateaza cum 

trebuie clientul, reputatia nu exista.


